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EPANET-TIEDOTE 5/2010 9.3.2010

HUONEKALUALA KAIPAA TIETOA KULUTTAJIEN KOKEMUKSISTA

Vaasan yliopiston toteuttamassa ESR-rahoitteisessa Virheetdn toimitusketju asiakkaan
arvolupauksena -hankkeessa tutkitaan huonekalualan kuluttajakokemuksia. Positiivinen kokemus
muodostuu sujuvasta kaupanteosta, toimituksesta ja virheettdmista tuotteista. Ikava kylla aina kaikki ei
suju kuin rasvattuna. Parhaillaan meneilldédn olevassa kuluttajatutkimuksessa halutaan erityisesti
kuulla kuluttajien kokemista hankaluuksista kaupanteossa.

K&y kertomassa omista huonekalujen ostokokemuksistasi osoitteessa
http://digiumenterprise.com/answer/?sid=438999&chk=XN72TK2S.

Liséatietoja antaa tutkimuksen tekija, projektitutkija Kimmo Kulmala kimmo.kulmala@uwasa. fi

NORSA 2010 SEINAJOELLA 21.-23.6.2010

Regional Studies Association on kansainvalinen aluetutkijoiden ja -kehittdjien yhdistys. Sen
pohjoismaiset toimijat jarjestavat NORSA 2010 konferenssin Seinéjoella kesakuussa.
Englanninkielisen konferenssin aiheena on Future dynamics of regional development
(aluekehityksen tulevaisuuden dynamiikat).

Aikaa tutkimuspapereiden tiivistelmien lahettamiseen on 22. maaliskuuta saakka. limoittautuminen
konferenssiin paattyy 21. toukokuuta.

Jarjestelytoimikuntaan kuuluvat:

Juha Alarinta juha.alarinta@uta.fi ja Ursula Pellinen ursula.pellinen@uta.fi, Seingjoen yliopistokeskus
Jari Kolehmainen jari.kolehmainen@uta.fi ja Kirsi Siltanen kirsi.siltanen@uta.fi, Tampereen yliopisto
Antti Saartenoja antti.saartenoja@helsinki.fi, Helsingin yliopisto Ruralia-instituutti

Liséatietoja yhdistyksesta ja konferenssista seka ilmoittautumisohjeet I6ytyvat osoitteesta http://www.ucs.filNORSA/index.html
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